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Coronavirus: Comunicado sobre atendimento on-line

Em funcao das recomendagdes do Ministério da Saude, Organiza¢do Mundial de Saude
(OMS), Secretarias de Saude e autoridades civis sobre eventuais possibilidades de
quarentena, resguardo e isolamento a fim de evitar o alastramento da pandemia da Covid-
19, o novo coronavirus, o Sistema Conselhos de Psicologia comunica a categoria que
as(os) profissionais que optarem pela prestagéo de servigos psicoldgicos realizados por
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cumfmmu SOBRE ATENDIMENTO ON-LINE realizar o cadastro pelo site “Cadastro e-Psi” (link: https://e-psi.cfp.org.br/). Porém,
PROFISSIONAL PODERA FAZER temporariamente para os meses de margo e abril, ndo serd necessario aguardar a
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DO CADASTRO NO E-PSI

A medida se deu para tentar atenuar os impactos do virus na sociedade, assim como para
facilitar o atendimento e o trabalho das(os) psicélogas(os), tdo necessario para a saude
mental da populagao, especialmente em um momento de pandemia, no qual ha
implicagbes emocionais de uma possivel quarentena e de aspectos psicolégicos do
isolamento.

Caso a(0) profissional opte por continuar realizando atendimentos presenciais, recomenda-se a prestagao de servicos em locais
ventilados, ndo fechados, que permitam manter distancia de um a dois metros entre pessoas, se possivel.

A prestagao de servigos psicolégicos por meio de tecnologias da informagéo e da comunicacéo é regulamentada pela Resolucao
CFP n° 011/2018 do CFP, que autoriza a oferta on-line de servicos como: consultas e atendimentos psicoldgicos, processos de
selecdo de pessoal, supervisdo técnica e aplicagéo de testes psicoldgicos, desde que devidamente autorizados pelo SATEPSI e
normativas vigentes do CFP. Desta forma, as(os) psicélogas(os) deverdo se comprometer a seguir a Resolugdo CFP n° 11/18,
principalmente em relacao as vedacdes de publico e recomendag¢des em busca do menor prejuizo das pessoas envolvidas.

Reforgamos que as(os) psicologas(os) cadastradas(os) no e-Psi podem oferecer:
I. Consultas e/ou atendimentos psicoldgicos que poderéo ser realizados em tempo real ou de forma assincrona, nas diferentes areas
de atuagao da psicologia com vistas a avaliagdo, orientagao e/ou intervengdo em processos individuais e grupais;

Il. Processos de selegao pessoal;

Il. Utilizagao de instrumentos psicoldgicos devidamente regulamentados por resolugao pertinente, sendo que os testes psicoldgicos
devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliagédo de Instrumentos Psicoldgicos (SATEPSI), com padronizagdo e normatizagdo
especifica para utilizagédo on-line;

IV. Superviséo técnica dos servigos prestados por psicélogas/os nos mais diversos contextos de atuagéo.

Em quaisquer modalidades desses servigos, € obrigatério especificar quais s&o os recursos tecnoldgicos utilizados para garantir o
sigilo das informagdes e avisar a(0) usuaria(o) sobre isso.

Lembramos, ainda, que é inadequado o atendimento psicoldgico on-line de casos que necessitem de intervengdes por profissionais e
equipes de forma presencial como, por exemplo, pessoas e grupos em situacao de urgéncia e emergéncia. Além disso, é vedado o
atendimento on-line de pessoas e grupos em situagao de emergéncia e desastres, bem como, em situagao de violagédo de direitos ou
de violéncia.

Ja os servigos psicolégicos on-line oferecidos a pessoas com deficiéncia deverao respeitar as especificidades e adequagéo de
métodos e instrumentos utilizados, conforme a legislagao vigente. Em relagdo ao atendimento on-line de criangas e adolescentes,
a(o) psicologa(o) devera avaliar a sua viabilidade e, para que ocorra, sera fundamental o consentimento expresso de ao menos um
dos responsaveis legais.
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Cada profissional deve ficar atenta(o) ao funcionamento do seu Conselho Regional de Psicologia (CRP) neste periodo, pois os CRPs
estdo seguindo as orientagbes especificas do estado e regido quanto as medidas de prevencao.

1 Curtir 3,2 mil
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